VATTENFALL

Takuutodistus

Vattenfallin toimittamille aurinkopaneeleille, niiden kiinnitysjarjestelmille seka inverttereille

Voimaantulopaiva 1.8.2023

1. Takuun soveltaminen ja takuun antaja

11 Vattenfall myoéntéa kuluttaja-asiakkaille tdman takuutodistuksen
ehtojen mukaisesti seuraavat tuotetakuut kaikkiin Vattenfallin
toimittamille aurinkopaneeleille, niiden Orima- ja Nordic Sun
-kiinnitysjarjestelmille sekéa inverttereille.

1.2 Tassa takuutodistuksessa "Vattenfall” tarkoittaa Vattenfall Oy:ta,
Y-tunnuksella 1842073-2, rekisteroity osoite: Konepajankuja 3 B,
00510 Helsinki.

1.3 Aurinkopaneelijarjestelman ostavan asiakkaan tulee huolella
tutustua tdhan Takuutodistukseen seka aurinkopaneelijarjestel-
man mukana toimitettaviin kdytt6- ja huolto- ja muihin vastaaviin
ohjeisiin.

2. Takuu

21 Vattenfall takaa tdman Takuun ehtojen mukaisesti, ettd tdman
Takuun mukaisissa Tuotteissa ei ole niiden toimittamishetkella

eikd tdman Takuun voimassaollessa mitaan rakenne-, valmistus- ja
materiaalivikoja. Mikali Takuuaikana Tuotteessa iimenee rakenne-,
valmistus- ja materiaalivikoja, Vattenfall joko korjaa Tuotteen, vaihtaa
Tuotteen uuteen samanlaiseen tuotteeseen maksutta tai tietyissa
tilanteissa palauttaa asiakkaalle summan, joka vastaa uuden vas-
taavanlaisen Tuotteen markkina-arvoa kyseisena ajanhetkena (vain
yksittaiset aurinkopaneelit).

3. Tuotteet, jota takuu koskee

3.1 Takuu koskee seuraavia Vattenfallin toimittamia tuotteita:
« Aurinkopaneelit

« Orima- ja Nordic Sun -kiinnitysjarjestelméat

« Invertterit

4 Kuluttajasuojalain mukaiset oikeudet

41 Takuu ei vahenna, rajoita tai poista Vattenfallin kuluttajansuoja-
lain mukaista virhevastuuta tai kuluttajan mitéan lakiin perustuvia
oikeuksia.

5. Takuuaika

5.1 Ellei erikseen ole toisin sovittu, takuuajat Tuotteille ovat toimi-
tuspaivasta lukien:

« Aurinkopaneelit 10 vuotta

« Orima- ja Nordic Sun -kiinnitysjarjestelméat 10 vuotta

« Invertterit 10 vuotta

5.2 Takuukorjatuilla Tuotteilla on takuu alkuperaisen takuuajan
loppuun. Korjaus ei pidenna takuuaikoja. Mikali Tuote on vaihdettu,
sovelletaan uuteen Tuotteeseen omaa takuuaikaa.

6 Takuuehdot
6.1 Takuu on voimassa vain Tuotteiden alkuperaisessé asennus-
paikassa Suomessa.

6.2 Takuu ei missaan tilanteessa kata

a) normaalista kulumisesta tai Tuotteiden/aurinkopaneelijarjestel-
man kaytto- ja huolto-ohjeiden laiminlyénnista tai niiden vastaisesta
kaytosté aiheutuneita vaurioita tai vikoja;

b) asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimesta tehtyja lisdyksia,
korjauksia tai muutoksia aurinkopaneelijarjestelméaan ilman
Vattenfallin suostumusta;

c) asiakas ei tadyta sopimuksen tai ndiden ehtojen mukaisia
velvoitteitaan;

d) Tuotteen tai aurinkopaneelijarjestelman vikaantumista tai
vahingoittumista tapaturman, kolmannen osapuolen tai muun
ulkoisen voiman johdosta, ml. viallisten komponenttien kaytto,
salaman isku, tulipalo, vandalismi, suolaveden kanssa kosketuksiin
joutuminen tai likaantuminen;

e) Tuotteelle tai aurinkopaneelijarjestelmalle aiheutuneita vahinkoja
toimitukseen kuulumattomien niitéd kannattelevien rakenteiden
pettédmisen vuoksi;

f) sdhkoverkossa tapahtuneesta sédhkdkatkosta, oikosulusta,
ylijannitteesta tai asiakkaan séhkolaitteiden kytkenndisté aiheutu-
neita vaurioita aurinkopaneelijarjestelmalle;

g) kosmeettisia vikoja, joilla ei ole merkitysté aurinkopaneeli-
jarjestelman toimivuuden kannalta;

h) mahdollisia datapalveluihin tai kolmansien osapuolten tarjoamien
ohjelmistojen yllapitoon, nékyvyyteen tai paivityksiin liittyvia asioita.

6.3 Vattenfall joko korjaa Tuotteen tai vaintaa sen uuteen. Yksit-
taisten aurinkopaneelien osalta Vattenfallilla on oikeus Tuotteen
korjaamisen tai vaihtamisen liséksi palauttaa asiakkaalle uuden
vastaavanlaisen Tuotteen markkina-arvoa kyseisena ajanhetkena
vastaava summa.

6.4 Vattenfallille tai Vattenfallin nimeamalle taholle tai tuotteen
valmistajalle on annettava mahdollisuus tutkia aurinkopaneeli-
jarjestelma ja todentaa virhe tai puute. Mikéli virheen tai puutteen
voidaan todentaa olevan takuun ulkopuolella, asiakkaan on
korvattava korjauskaynnista syntyneet kustannukset.

7. Takuuvaatimuksen esittdminen - mihin ottaa yhteytta?
71 Takuun hakeminen edellyttda voimassa olevaa takuutodistusta.

7.2 Asiakkaan on reklamoitava takuuaikana Tuotteissa havaitse-
mastaan virheesta viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan kahden (2)
kuukauden sisélla siita, kun virhe on havaittu tai olisi pitanyt havaita.
Mikali korjattava tai vaihdettava Tuote on poistunut valikoimasta,
saa korvaava tuote olla sellainen, mikd on ominaisuuksiltaan
lahimpané korjattavaa Tuotetta.

7.3 Virheesta iimoittaessaan asiakkaan pitda esittaa luotettava
selvitys (kuten tilausvahvistus tai kuitti) siita, mistéa ja milloin aurinko-
paneelijarjestelméa on ostettu.

7.4 Asiakkaan on ldhetettava tdhan Takuuseen liittyvat iimoitukset
Vattenfallille sdhkdpostitse osoitteeseen aurinkopaneeli@vattenfall.
com.

8. Ehtojen muutokset ja erimielisyyksien ratkaiseminen

8.1 Vattenfall voi paivittda Takuun ehtoja aika ajoin ja tarjouksiin,
jotka on tehty uusien ehtojen voimaantulopaivan jalkeen, sovelle-
taan aina tuolloin voimassa olevaa takuutodistusta.

8.2 Jos Toimitusta koskevaa osapuolten erimielisyytté ei saada
ratkaistuksi osapuolten valisilld neuvotteluilla ja/tai maistraatin
kuluttajaneuvojan valityksella, Asiakas voi saattaa asian kuluttaja-
riitalautakunnan ratkaistavaksi.

8.3 Toimitusta koskeva kanne voidaan saattaa kasittelyyn
Vattenfallin kotipaikkakunnan Helsingin kéréjaoikeudessa tai
asiakkaan kotipaikan karajaoikeudessa.
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